
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Rapport annuel 2018-2019 

 

Page 1 

M
o
t
 

d
u
 

 
La mission du Centre de Jour Feu Vert est de favoriser lôint®gration sociale et le 

r®tablissement dôadultes ayant des probl¯mes de sant® mentale. 

Parmi ses nombreuses valeurs, celle qui nous inspire particuli¯rement est le respect ; 

elle signifie que toute personne est consid®r®e comme une personne ¨ part enti¯re. Le 

respect se traduit par des relations interpersonnelles bas®es sur lô®coute, la confiance, 

lôouverture, la tol®rance et lôhonn°tet®. 

Côest dans cette optique que les membres du conseil dôadministration se r®unissent 

r®guli¯rement afin de prendre les bonnes d®cisions pour offrir les meilleurs services 

aux personnes qui nous font confiance. Ces d®cisions reposent sur le 

professionnalisme de notre directrice g®n®rale, madame C®line Aub®, qui nous apporte 

des dossiers clairs et toujours avec le souci dôoffrir les meilleures activit®s et de bonnes 

conditions de travail pour les intervenants. Nous sommes privil®gi®s dôavoir des 

employ®s d®vou®s et engag®s qui donnent leur 100% 

La participation financi¯re r®currente de nos bailleurs de fonds nous permet dôassurer 

une qualit® de services ¨ nos membres. Je tiens donc ¨ remercier notamment le Centre 

int®gr® universitaire de la sant® et des services sociaux de la Capitale Nationale ç 

CIUSSSCN è, Centraide Qu®bec et Chaudi¯re-Appalaches ainsi que de nombreux 

donateurs. Le petit surplus financier que nous avons nous a notamment permis 

dôapporter plus de confort pour les membres et le personnel du centre en installant la 

climatisation dans la grande salle et ¨ lô®tage de lôadministration.   

Dôautre part, je tiens ¨ souligner le d®part de deux de nos administrateurs. M. Philippe 

Roberge nous a quitt® faute de temps et M. Mario Paquet, membre de lôorganisme, 

voulait se consacrer ¨ de nouvelles activit®s. Je les remercie pour leur apport et leur 

int®r°t pour lôorganisme. 

Toutefois, nous accueillons deux nouveaux administrateurs : M. Jacques Leclair, 

membre du centre, ainsi que M. Patrick Goulet, lequel porte une attention particuli¯re 

¨ la sant® mentale  

Merci ¨ mes coll¯gues, membres du conseil dôadministration, pour leur assiduit® et leur 

int®r°t manifeste envers les services offerts ¨ nos membres. Et finalement, un grand 

merci ¨ nos membres pour votre participation aux activit®s propos®es par notre 

organisme, nous sommes toujours ouverts ¨ des suggestions qui pourraient am®liorer 

votre bien-°tre. 

Charles-Henri Parent 
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Une autre ann®e qui se termine, vous serez ¨ m°me de constater en parcourant ce rapport, 

quôelle fut encore ¨ la fois riche en rencontres humaines et remplie de beaux projets pour 

nos membres. 

 

Entre autres, soulignons la planification dôun voyage de deux jours ¨ Montr®al, les ateliers 

dôanglais anim®s par un membre, la participation ¨ des soir®es spectacles avec le 

programme ç Guichet ouvert è, la pr®sence ¨ un match des Remparts de Qu®bec, en plus 

du r®am®nagement de notre salon, de la cr®ation du compte Instagram et de lôorganisation 

de plusieurs activit®s au centre ouvertes ¨ toute la communaut®. 

 

Je remercie sinc¯rement tout le personnel du Centre de Jour Feu Vert pour leur 

d®vouement constant, leur pr®sence aupr¯s des membres et leur croyance en la mission 

de lôorganisme.  Je tiens ¨ souligner tout sp®cialement le travail de madame Marie-Jo 

Labrecque qui a f°t® ses 15 ans de service cette ann®e au sein de notre organisme.  Merci 

Marie-Jo pour ta disponibilit®, ta pr®sence rassurante aupr¯s des membres, ta qualit® de 

grande n®gociatrice dans tes d®marches et encore une fois f®licitations pour tes 15 ans ! 

 

Un temps de recul et de r®flexion sôest impos® cette ann®e afin de revoir la redistribution 

des t©ches de comptabilit®, de secr®tariat et de lôaccueil de nos membres.  Un poste 

dôintervenant ¨ lôaccueil et le transfert des t©ches de comptabilit® par lôembauche dôun 

travailleur autonome ont ®t® ®labor®s.  Nous sommes toujours en d®veloppement pour ces 

projets mais nous savons d®j¨ que cette nouvelle formule permettra de mieux r®pondre 

aux besoins de nos membres et de lô®quipe de travail.  Un grand merci ¨ tous de votre 

enti¯re collaboration face ¨ ce changement ! 

 

Par lôentremise de Rotary Qu®bec-La Cit®, nous avons reu une aide financi¯re du 

T®l®Bingo Rotary pour lôinstallation dôune fontaine dôeau et de s®choirs ¨ main pour les 

salles de bain.  Tout ceci sera install® dans les prochaines semaines et permettra 

lô®limination des bouteilles dôeau et une ®conomie substantielle pour lôorganisme et les 

membres. Profond merci ¨ ce partenaire financier si pr®cieux pour nous. 

 

Je conclue en remerciant tous les membres du conseil dôadministration pour leur appui, 

leur expertise et leur ®coute tout au long de la derni¯re ann®e, et notamment pour 

lô®laboration de la nouvelle politique salariale des employ®s mise en vigueur en juillet 2018.  

Finalement, un merci particulier aux 227 membres que jôappr®cie et que je c¹toie chaque 

jour, vous °tes notre source dôinspiration quotidienne et de d®passement. 

C®line Aub®  
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                                                  Le Centre de Jour Feu Vert est un organisme communautaire ¨ but non lucratif 

constitu® en vertu de la partie III de la Loi sur les soci®t®s par action du Qu®bec. 

 

UN BRIN DõHISTOIREé 

 

Impliqu®e activement dans la communaut®, une femme qui venait en aide ¨ quelques 

personnes ayant des probl¯mes de sant® mentale a milit® au comit® citoyen de la ville 

afin de cr®er un organisme pour ces personnes. Suite ¨ lôadoption dôune r®solution, un 

comit® provisoire de quatre personnes a ®t® form® et lôorganisme a vu le jour, le 26 

ao¾t 1977. 
 

Apr¯s quelques mois dans une maison lou®e de la rue Champfleury, le propri®taire a 

fait don de sa propri®t® ¨ lôorganisme. 

 

Vu les besoins grandissants de la client¯le, cette propri®t® a ®t® vendue afin de faire 

lôacquisition dôune plus grande maison sur la rue de la Trinit®. 

 

SA MISSION 
 

Le Centre de Jour Feu Vert a pour mission de favoriser lôint®gration sociale et le 

r®tablissement dôadultes ayant des probl¯mes de sant® mentale. 

 

Par le biais de ses diff®rentes activit®s, l'organisme permet ¨ la personne de r®pondre 

¨ des besoins tels que l'actualisation de ses comp®tences, la participation ¨ des 

occupations enrichissantes, une meilleure confiance et estime de soi et le 

d®veloppement d'un r®seau social positif. 

 

Afin dôoffrir des services de proximit®, lôorganisme compte trois points de service, lôun 

dans lôarrondissement de la Cit®-Limoilou, un second dans lôarrondissement de 

Beauport et un dernier dans la ville de Ste-Brigitte-de-Laval. 

 

 Dans la planification de ses activit®s, lôorganisme tient compte des demandes et des 

suggestions des membres afin de r®pondre ¨ leurs besoins et ¨ leurs int®r°ts. Nous 

essayons de diversifier les types dôactivit®s offertes afin de toucher les divers aspects 

de la vie: ®ducatif, cr®atif, social, entraide, ludique et physique. 
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Par lõentremise de ses activit®s, l'®quipe du Centre de Jour Feu Vert 

souhaite : 

 

Á Favoriser l'int®gration sociale et l'implication des membres ¨ la communaut® ; 

Á Appuyer les membres dans leur cheminement vers le r®tablissement ; 

Á Aider les membres ¨ identifier leurs forces, leurs int®r°ts et leurs ressources disponibles :  

Á Permettre aux membres de briser leur isolement; 

Á Promouvoir le d®veloppement de relations interpersonnelles positives ;  

Á Proposer des occupations enrichissantes et valorisantes aux membres ; 

Á Favoriser le maintien et le d®veloppement de l'autonomie des membres ; 

Á Accompagner les membres dans leurs r°ves, leurs aspirations et leurs besoins ; 

Á Appuyer les membres dans leur reprise de pouvoir sur leur vie. 
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Â Les points de service 

 

Arrondissement de la Cit®-Limoilou 

1410, rue de la Trinit® 

Qu®bec (Qu®bec) G1J 2L4 

T®l®phone : (418) 525-9977 

T®l®copieur : (418) 525-9394 

Courriel : administration@cdjfeuvert.org 

Site web: www.cdjfeuvert.org 

 

 

 

Arrondissement de Beauport 

156, rue Bertrand 

Qu®bec (Qu®bec) G1B 1H7 

T®l®phone : (418) 663-2233 

Courriel : beauport@cdjfeuvert.org 

 

 

 

Sainte-Brigitte-de-Laval 

1, rue du Couvent 

Sainte-Brigitte-de-Laval (Qu®bec) 

G0A 3K0 

T®l®phone : (418) 663-2233 

Courriel : beauport@cdjfeuvert.org 

  

 

mailto:administration@cdjfeuvert.org
mailto:beauport@cdjfeuvert.org
mailto:beauport@cdjfeuvert.org
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        Le personnel de notre organisme sôinspire de quatre grandes valeurs dans les 

         rapports quôil entretient avec les membres, les partenaires et leurs coll¯gues.  

 

LE RESPECT  

Signifie que toute personne est consid®r®e comme une personne ¨ part enti¯re avec une 

identit®, une culture, des valeurs, une dignit®, des besoins, quôelle soit travailleuse, 

membre, b®n®vole ou partenaire de notre organisme et quel que soit son ©ge, son sexe 

ou son ®tat de sant® physique ou mental. Le respect se traduit par des relations 

interpersonnelles bas®es sur lô®coute, la confiance, lôouverture, la tol®rance et 

lôhonn°tet®. 

 

LE PROFESSIONNALISME  

D®signe le fait dôexercer son travail de faon professionnelle. Le professionnalisme se 

traduit par lôutilisation de ses comp®tences et de celles dôautrui face au r¹le quôil exerce 

dans lôorganisme mais aussi dans la mise ¨ jour de ses comp®tences afin dôoffrir des 

services de qualit® ¨ une client¯le en constante ®volution. 

 

LA COOPERATION  

Se traduit par lôaide mutuelle que le personnel, les membres et les partenaires sôoffrent. 

Entre autres, côest de se transmettre les informations pertinentes, dô°tre disponible et de 

sôencourager. 

 

LA RESPONSABILISATION  

Pr®suppose la capacit® de chaque individu de pouvoir r®pondre de ses actes. La 

responsabilisation se traduit par la d®termination ¨ offrir des services de qualit® avec un 

souci de satisfaction des membres, dôefficacit® et dôefficience ; dans la participation et 

lôengagement de tous les employ®s et les membres de lôorganisme ¨ la r®solution des 

probl¯mes qui les concernent ; mais aussi dans la reconnaissance du potentiel des 

personnes ¨ prendre en charge leur bien-°tre, leur sant® et leur pouvoir dôagir. 
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Â Le conseil dõadministration 

B®n®voles engag®s, les administrateurs du Centre de Jour Feu Vert mettent ¨ profit leur expertise ¨ ¨ la 

mission et au bien-°tre de la client¯le de lôorganisme. 

 

¶ Charles-Henri Parent, Pr®sident 

¶ Ariane Guay, Vice-pr®sidente 

¶ Marie-Ĉve Kirouac, Tr®sori¯re 

¶ Karine Par®, Secr®taire 

¶ Pierre Angers, Administrateur 

¶ Jacques Leclair, Administrateur 

¶ Mario Paquet, Administrateur 

¶ Philippe Roberge, Administrateur 
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Á Lõorganisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les ressources humaines 

Directrice g®n®rale Adjointes administratives 

Aub®, C®line Desautels, Karine 

 Lafond, Annie 

 

Point de service de la Cit®-Limoilou Point de service de Beauport et de Ste-

Brigitte 

Intervenants  Intervenantes 

Bonnardel, Philippe  Dessureault, Marie-Pier 

Couture-C¹t®, Karell  Racine, Marie-Soleil 

Gaulin, Marie-Ĉve 

Labrecque, Marie-Jo 

 

Intervenants contractuels/occasionnels  Pr®pos®s ̈  lôentretien 

Asprilla, Johana  Gagnon, Alain 

Dumont, Sarah-Maude  Pommerleau, Beno´t 

Fortin-Harvey, Blanche 

Hardy, V®ronique 

Ladouceur, M®lanie 

Assemblée générale

Directrice 
générale

Adjointe 
administrative

Conseil 
d'administration

Point de Service Beauport 
et Ste-Brigitte

Bénévoles

Intervenants

Comité des 
membres

Point de service 

Cité -Limoilou

Bénévoles

Intervenants

Comité des 
membres
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Â Les partenaires 

 

Centre dô®ducation des adultes (CSDPS) Merveilleuses t°tes heureuses 

Professeurs Animateurs 

Assad-Sauvageau, Nicolas  Drolet, Jean-Yves  

Jean, Val®rie  Dub® Nicole  

Larraguibel-Cortes, Christopher  Tardif, Annie-Sylvie  

Paquet, Nathalie  Tardif, Lucie  

Ouellet, Julie  

Ratt®, Julien-Pier  

Tremblay, £milie  

 

Â Les comit®s des membres et le fonctionnement 

d®mocratique de lõorganisme. 
 

Comit® des membres 

Chaque point de service a un comit® des membres qui reoit et fait des suggestions au niveau des 

activit®s, g¯re une cantine et lôautofinancement qui en d®coule et participe ¨ des m®canismes de prise 

de d®cisions. Cette ann®e, avec lôautofinancement de la cantine, les membres du comit® ont d®cid® 

de faire lôachat dôun t®l®viseur pour le point de service de la Cit®-Limoilou et dôune cafeti¯re Keurig 

pour le point de service de Beauport. 

 

R®union annuelle des membres 

La r®union annuelle des membres du Centre de Jour Feu Vert sôest tenue le 18 octobre 2018 au point 

de service de la Cit®-Limoilou et le 23 octobre 2018 au point de service de Beauport. 46 personnes 

ont particip® activement ̈ ces p®riodes de r®flexion.  Une toute nouvelle formule a ®t® instaur®e cette 

ann®e avec un questionnaire ¨ remplir individuellement par les membres et lôanimation dôune grande 

pl®ni¯re pour recueillir les commentaires et les besoins des membres.  Toutes les propositions ont ®t® 

not®es et analys®es par le personnel et plusieurs demandes sont d®j¨ r®alis®es ou en cours de 

r®alisation. Entre autres, nous pouvons souligner lôinstallation dôun climatiseur dans la grande salle 

dôactivit®s ainsi que le r®am®nagement du salon ¨ la Cit®-Limoilou, et lôachat dôun nouveau sapin de 

No±l et des murs repeints du local ̈  Beauport. 
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Assembl®e g®n®rale annuelle 

Le 12 juin 2018 ¨ 19h00 sôest tenue lôassembl®e g®n®rale annuelle du Centre de Jour Feu Vert, 28 

membres ®taient pr®sents lors de cette soir®e. 

ê lôoccasion de cet ®v®nement, nous avons soulign® lôapport et lôengagement de deux personnes 

significatives au sein de notre organisme.  Il sôagit de madame Marie-Jo Labrecque, pour ses 15 ans 

de service comme intervenante ainsi que monsieur Claude Montgrain, pour son implication b®n®vole 

de 18 ans ¨ titre de pr®sident et vice-pr®sident au sein du conseil dôadministration.  Encore une fois, 

une immense merci pour votre investissement sans borne.  

 

 

Conseil dôadministration 

ê chaque mois, les membres du conseil dôadministration se r®unissent. Ils font toutefois rel©che au 

mois de juillet et dôao¾t de chaque ann®e. Ils demeurent en tout temps disponibles pour des questions 

importantes tout au long de lôann®e. Au cours de la derni¯re ann®e, nous avons eu le plaisir de 

collaborer au sein du conseil dôadministration avec messieurs Mario Paquet et Jacques Leclair, 

membres de lôorganisme. Ils ont si®g® au conseil dôadministration ¨ titre dôadministrateurs et en tant 

que repr®sentants des membres. 
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Â Les b®n®voles 

Pour lôann®e 2018 ï 2019, nous avons reu lôappui de 48 b®n®voles pour un total de 1 205 heures 

dôimplications diverses. Ces heures ont ®t® consacr®es, entre autres, ¨ lôimplication des 

administrateurs du conseil dôadministration, pour de lôanimation dôactivit®s, de lôimplication lors de 

notre ®v®nement 5 km pour la sant® mentale et aussi pour lôentretien de lô®difice.  Cette ann®e nous 

avons eu la chance dôaccueillir comme b®n®vole monsieur Jake Robitaille, ®tudiant en Techniques 

polici¯res au C®gep Garneau, pour un total de 18 heures.  

 

Â Les stagiaires 

Pour lôann®e 2018 ï 2019, nous avons accueilli quatre stagiaires provenant de deux ®tablissements 

dôenseignement. Un stage constitue une exp®rience professionnelle importante dans la vie dôun 

®tudiant et nous mettons tout notre professionnalisme et notre expertise ¨ lôîuvre afin que cette 

exp®rience soit enrichissante, b®n®fique et constructive. 

C®gep Sainte-Foy Sara-Ĉve Barette Techniques dô®ducation sp®cialis®e 

C®gep Sainte-Foy Johana Asprilla Techniques dô®ducation sp®cialis®e 

C®gep Sainte-Foy Sarah-Maude Dumont Techniques de travail social 

Universit® Laval 

 

Mah®e St-Pierre Baccalaur®at en psycho®ducation 

 

Nous tenons ¨ remercier les ®tablissements scolaires ainsi que les stagiaires de nous faire 

confiance ann®e apr¯s ann®e. 

  

https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjT6q2ej8zbAhULj1kKHbPnDGUQjRx6BAgBEAU&url=https://www.faaad.ulaval.ca/logos.html&psig=AOvVaw0a_HOWqeqQmR85uV4IhkcY&ust=1528823958748417
https://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjr4Lrcj8zbAhWMjVkKHZ3CD5YQjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/user/cegepstefoy&psig=AOvVaw0f_KbZ7rdHo2hqiPaZOWTR&ust=1528824025857468
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Â La formation continue des employ®s 

 

Formation ç Mieux vivre avec les voix è, offerte par Brigitte 

Soucy du Pavois. 

14 heures 1 employ® 

Journ®es dô®tudes, offertes par le Centre de Jour Feu Vert. 16 heures 7 employ®s 

S®minaire fin dôann®e 2018, offert par les Services de paie et de 

ressources humaines de Desjardins Entreprise. 

3 heures 1 employ® 

Secourisme en milieu de travail, offert par Formation 

Pr®vention Secours. 

16 heures 2 employ®s 

   

Total : 161 heures  

 

Le Centre de Jour Feu Vert consid¯re que la formation continue offerte aux employ®s est tr¯s 

importante parce quôelle permet dôoffrir des services de qualit® ¨ une client¯le en constante 

®volution.  Pour lôann®e 2018 ï 2019, plus de 1% de la masse salariale a ®t® attribu®e ¨ la 

formation des employ®s. 
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