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MOT DE LA 
PRÉSIDENTE

Je tiens d’abord à remercier les membres du Centre de Jour Feu Vert, présents ou non lors de l’assemblée
générale annuelle 2021-2022, pour leur implication et leur participation aux différentes activités de la
dernière année.

Heureusement, l’année s’est terminée au 31 mars 2022 sur une meilleure note qu’elle n’a débutée. Avec le
déconfinement et l’allègement des mesures sanitaires, la lumière au bout du tunnel est plus brillante que l’an
dernier. Bien que le virus soit toujours présent et semble là pour encore un certain temps, nous possédons
aujourd’hui des connaissances et des moyens pour en réduire les conséquences et nous protéger du mieux
que nous pouvons. En attendant un retour complet à la normale, nous pouvons néanmoins recommencer à
fonctionner un peu plus librement et revoir les membres, nos familles et nos amis.

Avec le déconfinement de l’été dernier pour certains et le reconfinement à l’automne, les nouvelles façons de
faire, les nouveaux outils technologiques et l’innovation dans les activités à distance avec les membres
implantées par l’équipe en 2020-2021 ont grandement aidé notre équipe à réagir rapidement et à offrir un
service sans trop d’interruptions. Félicitations à toute l’équipe pour votre implication, votre proactivité et
votre volonté de bien faire pour maintenir un excellent service auprès des membres malgré les montagnes
russes d’événements auxquelles vous avez dû faire face.

En plus du départ de M. Charles Henri Parent, notre ancien président des 4 dernières années, qu’il a lui-
même annoncé lors de l’AGA de l’an dernier, au cours de la dernière année deux autres membres du conseil
d’administration nous ont quitté pour des raisons personnelles, soient Mme Sarah Breton et M. Patrick
Goulet. En contrepartie, M. Pierre Angers, ancien administrateur, est de retour parmi nous ainsi que des
nouvelles personnes, Mme Nathalie Mazerolle et Mme Rolande Charron se sont jointes à nous, bienvenue à
vous!

Le conseil d’administration du Centre de Jour Feu Vert a à cœur d’être à l’écoute des besoins de chacun et à
collaborer avec toute l’équipe pour faire en sorte que notre organisme soit chaleureux et accueillant pour
vous, chers membres, car sans vous, nous n’existerions pas.

Merci aux intervenantes et à notre intervenant pour le travail accompli en cette année un peu spéciale. Votre
disponibilité, votre grande aide, vos compétences humaines et professionnelles mises de l’avant pour le bien-
être de nos membres sont des aspects importants et grandement appréciés et reconnus.

Merci aux membres du conseil d’administration pour votre implication, votre assiduité ainsi que votre
participation active lors des réunions du CA et autres rencontres de comité de travail. Merci à nos
partenaires financiers, le CIUSSS de la Capitale-Nationale et Centraide Québec Chaudière-Appalaches.

Finalement, un grand merci à Céline, notre directrice générale depuis de nombreuses années, qui a su faire
face avec professionnalisme et efficacité à certains revirements de situation au cours de la dernière année.
Ta grande implication, tes explications objectives ainsi que ton soutien lors des rencontres de comités de
travail et des réunions du conseil d’administration sont primordiaux et grandement appréciés. Merci !!

 Mireille Angers
P R É S I D E N T E
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MOT DE LA 
DIRECTRICE

Céline Aubé
D I R E C T R I C E  G É N É R A L E
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Comme probablement la plupart des organisations, l’équipe a vécu son lot de bouleversements et de défis cette année.
Au début de l’année, nous pensions bien que la pandémie et les périodes de confinement deviendraient rapidement
chose du passé. 

Cette année fut plutôt parsemée d’épisodes de confinement. Lors de ceux-ci, notre priorité fut de maintenir des
services essentiels en présentiel pour ceux et celles qui ressentaient le besoin de briser l’isolement.  Peu importe le
nombre de membres présents, nous étions là pour eux dans le respect des mesures préventives du gouvernement.
Ainsi, en plus de maintenir les projets issus de la première vague de la pandémie, plusieurs nouveaux projets innovants
ont été réalisés afin de maintenir des services de qualité auprès des membres. L’équipe s’est mobilisée afin de garder
les liens avec nos membres ne pouvant plus se présenter au centre par des livraisons et des contacts téléphoniques.
Nous avons aussi accueilli les membres en petits groupes avec des animations adaptées tout en respectant les
mesures imposées par la santé publique. Tous ces gestes nous ont permis de poursuivre notre mission dans ce
contexte prolongé de pandémie. Félicitations à toute l’équipe, je suis extrêmement fière de nous!

Récemment, deux intervenants ont quitté leur poste pour relever de nouveaux défis professionnels. Merci à toi Lydia
pour la qualité de tes animations, ta fidélité et ta grande persévérance dans le programme Gesper. Je te souhaite
sincèrement d’être heureuse dans ta nouvelle carrière de psychoéducatrice. Merci à toi Philippe pour tes 18 ans de
dévouement, ta patience, ta souplesse et ton profond intérêt pour les membres. Je te souhaite également d’être
heureux dans tes nouvelles fonctions. 

Je tiens également à mentionner le départ à la retraite en décembre dernier de notre membre bénévole Alain Gagnon
qui s’est investi pendant plus de 15 ans à l’entretien des locaux du centre. Pendant toutes ces années, Alain a fait
preuve de dévouement, d’assiduité et de grande vigilance face à notre bâtiment. Son accueil chaleureux à tous les
matins nous manque déjà.

Je tiens à réitérer mes remerciements les plus sincères à nos deux principaux partenaires financiers : le CIUSSS de la
Capitale Nationale et Centraide Québec Chaudière-Appalaches. Merci également à notre député de Jean-Lesage,
Monsieur Sol Zanetti pour le généreux don, lequel nous a permis de célébrer Noël en petits groupes avec les membres.

Sincère merci aux membres du conseil d’administration pour leur appui marqué dans cette deuxième année
exceptionnelle, merci à vous pour le partage de vos expertises et vos judicieux conseils. Je tiens tout spécifiquement à
remercier notre ancien président monsieur Charles-Henri Parent, pour ses huit belles années au sein de notre
organisme, dont quatre années en tant que président. Son expérience comme gestionnaire au communautaire, son
écoute et sa présence rassurante m’ont été d’un grand support. Merci également à monsieur Patrick Goulet et
madame Sarah Breton qui ont quitté en cours d’année.

Chaleureux merci à toute l’équipe, bravo pour votre flexibilité, votre souci constant d’offrir des services de qualité aux
membres et votre créativité.

Merci à tous les membres qui sont restés fidèles et qui ont continué à profiter de nos services.
Enfin, profond merci à nos bénévoles, nos professeurs FIS, nos collaborateurs, nous sommes infiniment
reconnaissants de votre engagement envers notre organisation.

C’est la synergie de tous ces acteurs et de toutes ces actrices qui nous permet d’avancer avec assurance, de réaliser
avec brio notre belle mission et d’apporter soutien et réconfort à nos membres.
 
Je vous invite maintenant à découvrir ce rapport annuel riche en réalisations et en projets initiés avec nos membres,



P R É S EN TA T I ON

Le Centre de Jour Feu Vert est un organisme communautaire à but non

lucratif constitué en vertu de la partie III de la Loi sur les sociétés par

action du Québec.

Un brin d’histoire…

Impliquée activement dans la communauté, une femme qui venait en

aide à quelques personnes ayant des problèmes de santé mentale a

milité au comité citoyen de la ville afin de créer un organisme pour ces

personnes. Suite à l’adoption d’une résolution, un comité provisoire de

quatre personnes a été formé et l’organisme a vu le jour, le 26 août

1977. Après quelques mois dans une maison louée de la rue

Champfleury, le propriétaire a fait don de sa propriété à l’organisme.

Vu les besoins grandissants de la clientèle, cette propriété a été vendue

afin de faire l’acquisition d’une plus grande maison sur la rue de la

Trinité.

M I S S I ON

Le Centre de Jour Feu Vert a pour mission de favoriser l’intégration

sociale et le rétablissement d’adultes ayant des problèmes de santé

mentale. Par le biais de ses différentes activités, l'organisme permet à la

personne de répondre à des besoins tels que l'actualisation de ses

compétences, la participation à des occupations enrichissantes, une

meilleure confiance et estime de soi et le développement d'un réseau

social positif.  Afin d’offrir des services de proximité, l’organisme compte

trois points de service, l’un dans l’arrondissement de la Cité-Limoilou,

un second dans l’arrondissement de Beauport et le dernier dans le

secteur de Sainte-Brigitte-de-Laval qui est actuellement en

transformation. Dans la planification de ses activités, l’organisme tient

compte des demandes et des suggestions des membres afin de répondre

à leurs besoins et à leurs intérêts. Nous essayons de diversifier les types

d’activités offertes afin d'explorer les divers aspects de la vie: éducatif,

créatif, social, entraide, ludique et physique.
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Par l'entremise de ses 
activités, l'équipe du Centre 
de Jour Feu Vert souhaite:

LE CENTRE DE JOUR FEU VERT, UN 
ENVIRONNEMENT STIMULANT ET CHALEUREUX!

Favoriser l'intégration sociale et 

l'implication des membres de la 

communauté.

Appuyer les membres dans leur 

cheminement vers le rétablissement.

Aider les membres à identifier leurs 

forces, leurs intérêts et leurs 

ressources disponibles.

Permettre aux membres de briser 

leur isolement.

Promouvoir le développement de 

relations interpersonnelles positives.

Proposer des occupations 

enrichissantes et valorisantes aux 

membres.

Favoriser le maintien et le 

développement de l'autonomie des 

membres.

Accompagner les membres dans leurs 

rêves, leurs aspirations et leurs 

besoins.

Appuyer les membres dans leur 

reprise de pouvoir sur leur vie.
4



Respect

Signifie que toute personne est considérée comme une personne à part entière
avec une identité, une culture, des valeurs, une dignité, des besoins, qu'elle soit
travailleuse, membre, bénévole ou partenaire de notre organisme et quel que
soit son âge, son sexe ou son état de santé physique ou mental. Le respect se
traduit par des relations interpersonnelles basées sur l'écoute, la confiance,
l'ouverture, la tolérance et l'honnêteté.

Le professionnalisme

Désigne le fait d'exercer son travail de façon professionnelle. Le
professionnalisme se traduit par l'utilisation de ses compétences et de celles
d'autrui face au rôle qu' il exerce dans l'organisme, mais aussi dans la mise à jour
de ses compétences afin d'offrir des services de qualité à une clientèle en
constante évolution.

Coopération

Se traduit par l'aide mutuelle que le personnel, les membres et les partenaires
s'offrent. Entre autres, c'est de se transmettre les informations pertinentes,
d'être disponible et de s'encourager.

Responsabilisation

Présuppose la capacité de chaque individu de pouvoir répondre de ses actes. La
responsabilisation se traduit par la détermination à offrir des services de
qualité avec un souci de satisfaction des membres, d'efficacité et d'efficience;
dans la participation et l'engagement de tous les employés et des membres de
l'organisme à la résolution des problèmes qui les concernent; mais aussi dans la
reconnaissance du potentiel des personnes à prendre en charge leur bien-être,
leur santé et leur pouvoir d'agir.

Les valeurs de l'organisme
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0 2

L e  c o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n

M i r e i l l e  A n g e r s ,  P r é s i d e n t e

J o n a t h a n  V a l l e t ,  V i c e - p r é s i d e n t

N a t h a l i e  M a z e r o l l e ,  T r é s o r i è r e

S i m o n  B e l l e a u ,  S e c r é t a i r e  

P i e r r e  A n g e r s ,  A d m i n i s t r a t e u r

G e n e v i è v e  L e p a g e - B e a u l i e u ,  A d m i n i s t r a t r i c e

R o l l a n d e  C h a r r o n ,  A d m i n i s t r a t r i c e

P a t r i c k  G o u l e t ,  A d m i n i s t r a t e u r  ( a v r i l  à  s e p t e m b r e  2 0 2 1 )

S a r a h  B r e t o n ,  A d m i n i s t r a t r i c e  ( a v r i l  à  m a i  2 0 2 1 )

À chaque mois, les membres du conseil

d’administration se réunissent. Ils font

toutefois relâche au mois de juillet et

d'août de chaque année. Ils demeurent

en tout temps disponibles pour des

questions importantes tout au long de

l'année. En raison de la situation de la

pandémie, les administrateurs ont tenu

leurs réunions majoritairement en

visioconférence.
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Directrice générale
Céline  Aubé

Intervenante à l 'accueil
Karell  Couture  Côté

Intervenants
Alicia  Paradis-Muise

Blanche  Fortin-Harvey

Émilie  Grenier

Gabriel le  Précourt

Lauréanne  Hamel

Lydia  Parent

Laurie  Théberge

Mahée  St-Pierre

Marie-Clarence  Ouellet

Marie-Ève  Gaulin

Marie-Jo  Labrecque

Marie-Pier  Dessureault

Phil ippe  Bonnardel

Sharlène  Séguin

Technicienne comptable (contractuelle)
Karine  Desautels

Préposés à l 'entretien
Alain  Gagnon

Benoit  Pomerleau

L e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s
L E S  P E R S O N N E S  F O R M I D A B L E S  F A I S A N T  P A R T I E  D E  L ' É Q U I P E
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NOTRE
PERFORMANCE

PARTENAIRES À
L'ANIMATION

Professeurs:
-Martin Doyon
-Marie-Anne Roy
-Valérie Auger
-Claudia Delgado

CENTRE D'ÉDUCATION DES ADULTES 
(  CSDPS)

Partenariat avec Parents-Espoir dans l'animation d'ateliers
divers dans le segment Gestion du quotidien pour le
programme GESPER intensif.

PARENTS-ESPOIR

Le FIS signifie Formation d'intégration
sociale. Les élèves ont l'opportunité de
recevoir divers cours par des enseignants
compétents de la Commission scolaire des
Premières-Seigneuries. Les cours de FIS se
donnent du lundi au jeudi en après-midi.
Durant la semaine, les thèmes varient selon
les cours. Les membres ont donc accès à
de la variété de sujet, mais aussi au cours
de tablettes et à la découverte musicale.

FIS

28 %
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L E  C O M I T É  D E S  M E M B R E S  E T  L E  
F O N C T I O N N E M E N T  D É M O C R A T I Q U E  D E  

L ' O R G A N I S M E

Le Comité des membres

Chaque point de service a un comité des membres
qui reçoit et fait des suggestions au niveau des
activités, gère une cantine et l'autofinancement
qui en découle et participe à des mécanismes de
prise de décisions. Malheureusement pour une
deuxième année, la cantine a été fermée en raison
de la pandémie. Il n'y a donc pas eu de nouveaux
achats ni de projets initiés en lien avec les
bénéfices générés par la cantine. Ce n'est que
partie remise puisque la cantine sera de nouveau
réouverte en juin 2022.

Réunion annuelle des membres

Nous avons été dans l'impossibilité de tenir la
réunion annuelle des membres normalement
prévue au mois d'octobre. Cependant, plusieurs
réalisations ont été accomplies pour les membres
telles que: l'achat de tablettes supplémentaires et
d'écouteurs, la gratuité des repas préparés, des
sorties et l'organisation d'une nuitée avec les
membres.

Assemblée générale

Le 15 juin 2021 s'est tenue l'assemblée
générale annuelle du Centre de Jour Feu
Vert. 27 personnes ont assisté à cette soirée,
dont 20 personnes en présence et 7 en
visioconférence. 

Précédemment à cet événement s'est tenue
l'assemblée générale spéciale afin de
présenter et l'adopter avec les membres les
changements à nos règlements généraux. Des
améliorations ont été apportées au niveau de
la définition des membres, du quorum, du
vote et de l'avis de convocation, tout ceci
dans l'optique d'une meilleure
compréhension de ce document. 

Merci à Richard Lévesque du Centre d'Action
Bénévole de Québec pour ses précieux
conseils.
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Pour l'année 2021-2022, nous avons

accueilli 3 stagiaires provenant de

l'Université Laval et du Cégep Sainte-

Foy.

Un stage constitue une expérience

professionnelle importante dans la vie

d'un étudiant et nous mettons tout

notre professionnalisme et notre

expertise à l'oeuvre afin que cette

expérience soit enrichissante,

bénéfique et constructive.

Université Laval, Alicia Paradis-Muise,

Bac en Psychoéducation

Université Laval, Gabrielle Précourt,

Bac en Psychoéducation

Cégep Sainte-Foy, Sam Vaillancourt,

Techniques en éducation spécialisée.

STAGIAIRES

BÉNÉVOLES
Pour l'année 2021-2022, nous avons reçu l'appui de 19 bénévoles pour un total

de  613 heures d'implication. Ces heures ont été consacrées, entre autres, à

l'implication des administrateurs du conseil d'administration, de l'aide pour la

préparation et la livraison de denrées, de l'animation musicale lors des feux de

camp ainsi que pour l'entretien de l'édifice.

Merci à nos précieux bénévoles !
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LA FORMATION CONTINUE DES 
EMPLOYÉS

Secourisme en milieu de travail offert par Formation 
Prévention Secours.

Présentation du projet sur le déploiement du IPAD présenté 
par Philippe Bonnardel, employé de l'organisme.

Avoir de belles images sans se faire poursuivre, formation 
offerte par Francis Vachon photographe et organisée par la 
C.D.C.B.

Prévention et contrôle des infections ( PCI), formation 
virtuelle organisée par le CIUSSS et offerte par la Croix- 
Rouge Canadienne.

Séminaire de fin d'année 2021 offert par le service de paie 
Desjardins.

L'éthique et la prévention du harcèlement en milieu de 
travail, formation virtuelle offerte par Juripop et organisée 
par la C.D.C.B.

Bénévole d'Expertise, présentation virtuelle de leurs 
services, offert par l'organisme.

Lancement officiel de la plateforme de l'Avenue Citoyenne 
par la C.D.C.B. 

 

 

HEURES DE
FORMATION

53
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Statistiques
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P O R T R A I T  D E S  

M E M B R E S
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61 ans et plus
48%

51 à 60 ans
29%

41 à 50 ans
11%

31 à 40 ans
8%

moins de 30 ans
4%

PORTRAIT DES 
MEMBRES

L'année 2021-2022 fut encore une

année très particulière due à la

situation de la COVID-19. Nous

avons continué de nous réinventer

et d'offrir le plus de variété dans

nos services afin de rejoindre nos

membres qui, par période, étaient

confinés. Nous sommes parvenus à

desservir au total 148 membres.

Ceux-ci proviennent de point de

service de Limoilou et de Beauport.

GROUPES D'ÂGE

Au niveau du groupe d'âge, nous pouvons

constater une forte concentration dans la

catégorie des 61 ans et plus .

Effectivement, 48 % des membres se

situent dans cette catégorie d'âge.

46%

54%
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Nos deux principales sources de référence proviennent du Centre 
intégré universitaire en santé et services sociaux ( CIUSSS) de la 
Capitale-Nationale avec 49 % et 14 % provenant du réseau social 
de nos membres.

SOURC ES  DE  RÉ F ÉR ENC E
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0 20 40 60

Primaire 

Secondaire 

DES 

DEP 

Collégial 

Universitaire 

Inconnue 

SCOLARITÉ

Si nous regroupons les données nous pouvons constater que la
majorité des membres ont effectué des études secondaires.
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ÉTUDES EMPLOI SANS 
OCCUPATION

37 % 15% 47%

EMPLOI/ÉTUDES
Concernant les activités liées au travail,  il s'agit du marché du
travail régulier, de stages socioprofessionnels ou d'emplois
adaptés et supervisés par des organismes partenaires. Pour ce
type d'activité nous comptons 23 personnes. En ce qui a trait
aux études, cette statistique inclue les membres qui ont
participé aux cours d'informatiques, aux ateliers en lien avec le
Centre Saint-Louis, aux ateliers de Formation en intégration
sociale offerts par les professeurs du Centre d'éducation aux
adultes (CSDPS) et au programme GESPER. En tout , 57
personnes ont bénéficié de ces types de formation.
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Accueil des membres

Le Centre de Jour Feu Vert est un environnement stimulant et chaleureux!

L'accueil et l'admission des membres constituent des étapes importantes

avant de débuter la participation à nos activités. Elles permettent de

présenter à la personne l'ensemble de nos services et de nos activités ainsi

que d'échanger sur ses forces et ses intérêts et ce, afin de mieux

l'accompagner dans sa démarche d'intégration sociale. Au total, 29

nouvelles demandes ont été reçues et acceptées cette année malgré la

situation de la pandémie. Les rencontres d’accueil ont été réalisées par

téléphone et en présentiel, toujours dans le respect des mesures

préventives de la santé publique.

29 nouveaux 
membres!
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Faits saillants 2021-2022

N O U S  A V O N S  
V I S É  L E  R E T O U R  
À  L A  N O R M A L I T É  

C E T T E  A N N É E !
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Cette année encore, nous avons vécu des périodes de
confinement et de déconfinement qui ont eu de l’impact sur
la participation à nos activités. 

Évidemment, la santé de nos membres et de nos employés
ainsi que la qualité de nos services sont demeurées au cœur
de nos préoccupations ! Une fois de plus, des adaptations
ont été mises en place dans le but de maintenir une
continuité de nos services tout en respectant les
recommandations de la santé publique. C’est pourquoi nous
avons priorisé des activités en petits groupes avec les
membres. Nous avons donc été en mesure de proposer des
activités de façon quotidienne tout au long de l’année.
D’ailleurs, il a même été possible d’offrir des fêtes de Noël
regroupant une dizaine de personnes à la fois !

Félicitations aux membres et aux intervenants qui ont su
s’adapter continuellement aux changements ! 

Un retour progressif à la vie 
normale au centre

Partenariat avec la 
commission scolaire de la 
Capitale
Notre précieux partenariat avec le Centre Saint-Louis par
l’entremise de la Commission scolaire de la Capitale s’est
poursuivi encore cette année. Cette belle collaboration
avec l’établissement scolaire permet de soutenir notre
organisme dans la prestation de différents ateliers offerts à
nos membres. 

Entre autres, les ateliers de peinture, le comité journal, les
ateliers de jardinage et les ateliers apprivoiser son anxiété
ont été appuyés financièrement par ce partenaire et
permettent à nos membres d’acquérir des compétences et
d’atteindre leurs objectifs personnels et sociaux.
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Le programme 

GESPER s’adresse à 

des parents qui 

vivent des difficultés

personnelles, qui 

souhaitent s’améliorer 

dans leur rôle 

parental et s'engager 

dans un processus de 

rétablissement. 

PROGRAMME 
GESPER

Le partenariat s’est poursuivi cette année avec
l’organisme Parents Espoir, la Commission scolaire de la
Capitale et le Pavois. Afin de s’assurer que le programme
soit maintenu jusqu'à la fin tout en respectant les
mesures imposées par le gouvernement, tous les ateliers
ont été élaborés et adaptés afin qu’ils puissent être
animés selon les besoins en mode virtuel ou en
présentiel. 

La deuxième cohorte de parents a ainsi débuté le 22
février 2021 virtuellement. Le programme GESPER
s’adresse à des parents qui vivent des difficultés
personnelles, qui souhaitent s’améliorer dans leur rôle
parental et s'engager dans un processus de
rétablissement. Les principaux thèmes abordés lors des
ateliers de la gestion du quotidien concernent les saines
habitudes de vie, la charge mentale, la gestion du temps
et des priorités et la réalisation d’un budget réaliste. 

Une cérémonie de remise des attestations a été organisée
avec les participants des deux premières cohortes.
Félicitations à nos membres participants et sincère merci
à notre animatrice Lydia et sa collègue Karell pour leur
investissement dans ce projet, leur persévérance et leur
créativité ! 21



 

Grâce au Fonds d’urgence et de soutien communautaire
de Centraide et du Fonds d’urgence pour les organismes
communautaires en santé mentale, nous avons fait
l’achat de quelques tablettes électroniques au début du
confinement. Ces acquisitions ont favorisé la
participation de nos membres à des activités virtuelles en
plus de leur offrir l’opportunité de se divertir à domicile
par le biais de notre service de prêt de tablettes. Ce fut
une belle façon de maintenir le lien lors des périodes de
confinement, elle s’est donc poursuivie cette année pour
nos membres lors des isolements préventifs. Ces
initiatives ont fait naitre l’idée d’un nouveau projet de
cours de tablettes en partenariat avec la Maison des
adultes de Charlesbourg.

Pour rendre possible ces cours dans nos deux points de
services, des tablettes supplémentaires ont été achetées,
une formation a été élaborée et offerte aux employés, un
ordinateur Apple pour la configuration des tablettes a
été acheté et une entente de collaboration avec Apple
Business manager a été développée. Ces cours avaient
pour but d’offrir à nos membres l’opportunité d’acquérir
des aptitudes quant à l'utilisation de la tablette en plus
de découvrir le plaisir de son utilisation. Ils ont été
conçus et animés par Mme Valérie Auger, professeur à la
Maison des adultes de Charlesbourg, dès la fin d’août
2021. 

Les cours ont été animés tous les mardis en après-midi
pour le point de service de la Cité-Limoilou ainsi que tous
les mercredis après-midi au point de service de Beauport
à des groupes de 8 à 10 personnes. Apprendre à ouvrir
et fermer la tablette, installer et utiliser différentes
applications, prendre des photos et savoir comment les
récupérer, naviguer sur le web, écouter de la musique
sont quelques exemples des apprentissages faits par nos
membres. Les tablettes sont aussi utilisées pour d’autres
animations telles que les jeux questionnaires, l’écoute
musicale et notre projet de jardinage.

Avoir accès à cette technologie permet aux membres de
mieux comprendre la réalité technologique d’aujourd’hui
et d’aller plus loin dans nos animations. Merci tout
particulier à Valérie et à Philippe qui ont grandement
contribué à cette belle réussite.

COURS DE 
TABLETTES

Ces cours avaient pour but 
d’offrir à nos membres 

l’opportunité d’acquérir 
des aptitudes quant à 

l'utilisation de la tablette 
en plus de découvrir le 

plaisir de son utilisation.
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PROMOUVOIR L’ACTIVITÉ  
PHYSIQUE CHEZ LES  

EMPLOYÉS DU CENTRE
 

Dans le cadre du Programme d’aide financière aux entreprises en matière
d’activités physiques chez les employés, le Ministère de l’Éducation du
Québec a accordé à l’organisme en mars dernier le montant de 3 920$
pour l’achat d’équipements et de matériels d’entrainement pour les
employés. 

Ce projet est en cours de réalisation dans nos locaux, les appareils seront
bientôt à la disposition des employés et des membres. Des périodes
d’entrainement seront éventuellement offertes dans notre
programmation d’activités du point de service de la Cité-Limoilou. Un
grand merci à la Direction du sport, du loisir et de l’activité physique ainsi
qu’à nos administrateurs de contribuer à ce projet d’activités physiques
pour nos employés.
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Une formation contenant

des thèmes originaux qui

normalise le fait de vivre de

l'anxiété.

Suite à des échanges avec des membres et des gens de la communauté, nous avons fait le
constat que l’anxiété semble avoir considérablement augmenté dans les dernières années
mais particulièrement avec la pandémie et le confinement.

Cette réflexion a fait émerger l’idée de créer une formation sur plusieurs semaines en vue
d’aider les gens à apprivoiser leur anxiété. 12 ateliers qui amènent les gens à apprendre à se
connaître, à reconnaître leur anxiété, à l’accepter et à l’apprivoiser ont été proposés. Elle vise
à normaliser le fait de ressentir de l’anxiété, à ne pas la minimiser et surtout à trouver des
moyens de composer avec cette réalité. En plus des apprentissages réalisés, ces ateliers sont
des moments d’introspection pour les participants, ils doivent remplir un journal et effectuer
des exercices individuels à la maison.

Au cours de la dernière année, la formation a été animée à trois groupes différents. Un
groupe a participé à la formation en présentiel et deux autres groupes y ont assisté
virtuellement. La formule virtuelle nous a d’ailleurs permis de desservir des personnes à
l’extérieur de la Ville de Québec. Des beaux commentaires ont été mentionnés de nos
participants ; l’audace d’y avoir participé, la fierté d’avoir progressé, l’originalité des thèmes
et l’approche humaine de nos intervenantes. Félicitations à Karell, Blanche et Alicia pour la
réalisation de cette nouvelle offre de service !

APPRIVOISER 
SON ANXIÉTÉ
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SAINTE-BRIGITTE-DE-LAVAL
Nos services offerts pour la clientèle résidant à Sainte-Brigitte-de-Laval sont
toujours en cours de développement. Les périodes de confinement et la pandémie
ont retardé considérablement la promotion et le développement de ce point de
service, les défis sont grands.

À l’automne dernier, nous avons rencontré les différents partenaires du milieu
pour continuer nos échanges sur les besoins de leurs membres et de la population
de ce secteur. Des démarches pour renouveler la demande de reconnaissance de
notre organisme et pour l’obtention d’un nouveau local ont été réalisées auprès
des représentants de la ville. Un magnifique local fenestré, éclairé et équipé de
matériels pour nos animations est maintenant à notre disposition. Deux nouvelles
intervenantes s’investissent avec un enthousiasme tous les mardis et les jeudis
après-midi pour offrir une programmation stimulante et enrichissante aux citoyens
de la ville. Grand merci à Lauréanne et Émilie pour contribuer à ce service
renouvelé. 

SERVICE D’AIDE 
ALIMENTAIRE ET 
DE LIVRAISONS
Le service d’aide alimentaire et de livraisons s'est
poursuivi cette année toujours dans le but de soutenir
nos membres qui vivent en appartement. Des denrées
non périssables et des produits frais sont offerts à la
clientèle. De plus, des repas congelés cuisinés par nos
intervenants sont proposés. Les membres ont
l’occasion de choisir des repas et des denrées selon
leurs préférences et leurs besoins. Finalement, les
livraisons sont effectuées chaque mois par nos
intervenants. 

Grâce à de nombreux dons, nous avons pu offrir de
nouveau ce service gratuitement et nos membres
apprécient beaucoup ! 
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En collaboration avec les intervenants de la Cité-Limoilou, le professeur du cours
de formation en intégration sociale (FIS) du lundi après-midi a initié un projet de
jardinage au printemps 2021 avec les membres. En plus des périodes de
jardinage pendant la période estivale, des ateliers d’apprentissage sur la
plantation des légumes, sur la récolte des fruits et des légumes, sur les outils de
jardinage et sur la conservation des récoltes ont été présentés aux membres. Un
emplacement de jardin dans la cour extérieure du centre a été construit par un
bénévole et le professeur FIS et deux bacs à jardiner ont été achetés. Les
membres, Valérie et les intervenants ont planté les légumes, ont arrosé le jardin,
ont enlevé les mauvais herbes, ont récolté les légumes, ont cuisiné et dégusté les
aliments récoltés.

Quant au point de service de Beauport, nous avons eu l’opportunité de recevoir
gratuitement un bac à jardiner pour les membres. Ce jolie cadeaux provient d’une
initiative citoyenne de l’arrondissement de Beauport «Croque mon potager » qui
souhaite promouvoir les bienfaits de l’agriculture urbaine et les saines habitudes
de vie chez les citoyens de Beauport. 

Bravo à tous pour ces beaux projets d’agriculture urbaine et bonnes récoltes
2022 à tous les membres !

JARDINER AVEC NOS 
MEMBRES
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STATISTIQUES 
DES 

ACTIVITÉS
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S T A T I S T I Q U E S  
D E S  A C T I V I T É S

Service de repas variés 
Livraisons de denrées, vêtements, produits
d'hygiène, etc.

A I D E  
A L I M E N T A I R E

Différentes sorties sont
effectuées durant l'année afin
de favoriser l'intégration sociale
des membres. La liste des
sorties se retrouvera sur une
page ultérieure.

S O R T I E S

Activités cognitives
Activités créatives 
Activités de croissance personnelle
Activités éducatives
Activités musicales
Activités ludiques
Activités sportives 
FIS 

A N I M A T I O N  
D ' A C T I V I T É S

4 %

90 %

6 %
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Statistiques des différentes
 catégories d'activités

Atelier cognitif

Jeu de mémoire
Jeu de mots
Quiz 
Scattegories
Scrabble Activités ludiques

Bingo
Billard
Jeux de société
Jeu de poche
Mimes
WII
Jeux extérieurs
Film du mois

Atelier musical

Atelier rétro
Quiz musical
Prestation de Richard
Karaoke

Atelier éducatif

Atelier sur la santé
Atelier géographique
Atelier d'anglais
Atelier découverte
Atelier de cuisine
Dégustation surprise
Documentaire et discussionAtelier créatif

Peinture
Comité journal
Création de différents choses
Atelier de photographie

Croissance personnelle

Apprivoiser son anxiété
Discussion
Café rencontre
Zoothérapie
Soutien individuel

6 %

18 %

4 %

18 %

14 %

12 %
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TYPES 
D'ACTIVITÉS 
OFFERTES

Activités ludiques 

Apprivoiser son anxiété

Ateliers de cuisine

Ateliers de stimulation cognitive

Ateliers de langue seconde

Ateliers de discussions

Ateliers découverte 

Ateliers géographie 

Ateliers de jardinage 

Ateliers de photographie 

Ateliers de peinture 

Ateliers de lecture 

Ateliers musicaux 

Ateliers scientifiques

Ateliers sur la santé

Café rencontre

Comité journal 

Cours de tablettes

Discussion virtuelle 

Documentaire et discussion 

FIS

FIS informatique 

GESPER 

Jeux extérieurs

Sorties 

Yoga et méditation

Zoothérapie 
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Voici des exemples de sorties que nous avons réalisées au cours de 
l'année.

Département ou Agence : Rapport d'avancement des ODD 2020

Listes de sorties

BFLY
Pique-nique à la Plage D'Youville
Grand marché de Québec
Baignade à la Marina Saint-Roch
Pêche sur glace
Immersion Québec/Réalité virtuelle
Improvisation au Palais Montcalm
Souper au Scores et nuit à l'hôtel

Promenade dans le Petit Champlain
Quilles au Centre Nouvel Horizon
La Vallée Secrète
Visite guidée du YMCA Saint-Roch
Visite aux Urbainculteurs
Cueillette de pommes
Visite de Jardin Roger Van Den Hende
Cabane à sucre
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L E S  R E P R É S E N T A T I O N S  
D A N S  L A  C O M M U N A U T É

Participation à l'assemblée générale et à des 
déjeuners mensuels en visioconférence organisés par 
la CDBC.

Participation à l'assemblée générale et à des 
visioconférences de Centraide Chaudière-Appalaches.

Participation à l'assemblée générale annuelle de 
Parents-espoir et de l'AGIR.

Présentation de nos services à Matinée Mères-enfants 
pour une collaboration éventuelle de nos services.

Participation au salon des organismes en santé 
mentale organisé par  l'ASMQ à la Place Fleur de Lys.

Publications régulières sur des activités et des 
informations pertinentes à la communauté sur nos 
pages Facebook et Instagram.

Présentation de nos services au Centre famille pour
une collaboration éventuelle de nos services.

Présentation de nos services au travailleur de rue à 
Sainte-Brigitte-de-Laval.
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LES IMPLICATIONS DANS 
LA COMMUNAUTÉ

Membre actif du regroupement de 

l’Alliance des groupes d’intervention pour 

le rétablissement en santé mentale (AGIR).

Membre de l’Association québécoise de 

réadaptation psychosociale (AQRP). 

Membre du Centre d’Action Bénévole aide 

23.

Membre de la Corporation de 

développement communautaire de 

Beauport (CDCB). 

Membre du conseil d’administration au 

comité de financement 

sociocommunautaire de Beauport (CFSB). 

Implication active dans un projet novateur 

pour les parents vulnérables en 

collaboration avec Parents Espoir, le Pavois 

et le Centre Saint-Louis. 

Secrétaire au conseil d’administration de la 

Corporation de développement 

communautaire de Beauport (CDCB).

 Participation à l'assemblée des partenaires 

organisée par la Table de développement 

local de Beauport. 
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A l l i a n c e  d e s  g r o u p e s  d ' i n t e r v e n t i o n  p o u r  l e  
r é t a b l i s s e m e n t  e n  s a n t é  m e n t a l e  ( A G I R )  ;
A s s o c i a t i o n  q u é b é c o i s e  d e  r é a d a p t a t i o n  p s y c h o s o c i a l e  
(  A Q R P )  ;
A n i m a z o o  ;
A s s o c i a t i o n  c a n a d i e n n e  p o u r  l a  s a n t é  m e n t a l e  d e  l a  
r é g i o n  d e  q u é b e c  ;
B i n g o  d e  C h u t e s  ;
C a i s s e  P o p u l a i r e  D e s j a r d i n s  M a i z e r e t s  ;
C é g e p  d e   S a i n t e - F o y
C e n t r a i d e  Q u é b e c  e t  C h a u d i è r e - A p p a l a c h e s  ;
C e n t r e  d ' a c t i o n  b é n é v o l e  a i d e  2 3  e t  d e  Q u é b e c  ;  
C e n t r e  d ' é d u c a t i o n  d e s  a d u l t e s  (  C S D P S )  ;
C e n t r e  f i n a n c i e r  a u x  e n t r e p r i s e s  ;  
C e n t r e  i n t é g r é  u n i v e r s i t a i r e  d e  s a n t é  e t  s e r v i c e s  
s o c i a u x  d e  l a  C a p i t a l e - N a t i o n a l e  (  C I U S S S  )  ;
C e n t r e  L o u i s - J o l l i e t  ;
C e n t r e  d ' o r d i n a t e u r  S . T . O .  ;
C e n t r e  S a i n t - L o u i s  ;  
C o m i t é  d e  f i n a n c e m e n t  s o c i o c o m m u n a u t a i r e  d e  
B e a u p o r t  (  C F S B )  ;
C o r p o r a t i o n  d e  d é v e l o p p e m e n t  c o m m u n a u t a i r e  d e  
B e a u p o r t  (  C D C B )  ;
D é p u t é  d e  B e a u p o r t - L i m o i l o u  J u l i e  V i g n o l a  ;
D é p u t é  d e  J e a n - L e s a g e  S o l  Z a n e t t i  ;  
F A D O Q  ;
K a r o p r o  I n c .  ;
M i n i s t è r e  d e  l ' É d u c a t i o n  d u  Q u é b e c  ;
M o r i n  D e s r o c h e r s  B e a u l i e u
M u n i c i p a l i t é  d e  S a i n t e - B r i g i t t e - d e - L a v a l  ;
P a r e n t s  E s p o i r  ;
P a v o i s  e t  l e s  C o p i e s  d u  P a v o i s  ;
S T A C  ;
U n i v e r s i t é  L a v a l  ;
V i l l e  d e  Q u é b e c  ;
V i l l e  d e  S a i n t e - B r i g i t t e - d e - L a v a l .

Liste des 
partenaires

35


